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कार्ाालर् प्रति 

 

सबसे महत्वपूर्ा धनयम और शतें 

ऋण «ऋण का उदे्दश्य» (क. खरीद ख. तिर्ााण ग. र्रम्मि, िवीिीकरण और तवस्तार घ. प्लॉट सह तिर्ााण इ. अन्य) 

मेंटर होम लोन्स इंधिया धलधमटेि के बीच सहर्ि आवास ऋण की प्ररु्ख शिें और तिर्र् तिम्नािुसार हैं: 

ऋण खािा संख्या (LAN िंबर) ______________________________________ 

 

(कार्ाालर् के उपर्ोग के तलए ही) 

तप्रर् ग्राहक 

ऊपर बिाए गए उदे्दश्य के तलए ऋण सुतवधा का लाभ उठािे के आपके तिणार् के तलए धन्यवाद। हर् र्हााँ बिाई गई शिों पर सुतवधा 

बढािे के तलए अपिी स्वीकृति की पुति करिे हैं। 

ऋर् का धववरर्: 

1 आवेदि पत्र सं. «डील_िंबर» 

2 सुतवधा ऋण स्वीकृति रातश (रु.) से अतधक 

िही ं

रु. «SANCTIONED_AMOUNT» 

3 सुतवधा ऋण प्रकार (कृपर्ा तितदाि करें ) क. खरीद ख. तिर्ााण ग. र्रम्मि, िवीिीकरण और तवस्तार घ. प्लॉट सह 

तिर्ााण ङ. अन्य 

4 दर प्रकार क. तितिि ख. अस्थार्ी / सर्ार्ोज्य ब्याज दर ग. दोहरी / तवशेष दर 

5 र्ेंटर होर् लोन्स इंतडर्ा तलतर्टेड उधार दर. 

क. तितिि ब्याज दर के तलए 

(I) आवेदक/आवेदको ंको सर्र्-सर्र् पर बकार्ा सुतवधा की रू्ल रातश 

पर «RATE_OF_INTEREST» % प्रति वषा (तितिि दर) की दर से 

र्ातसक ब्याज िथा िीचे उल्लिल्लखि तितथर्ो ंपर लागू ब्याज कर र्ा 

अन्य वैधातिक शुल्क का भुगिाि करिा होगा। 

(II) आवेदक/आवेदक ईएर्आई के शुरू होिे िक प्रति वषा 

«RATE_OF_INTEREST» _% (तितिि) दर पर PEMI का भुगिाि करें गे 

और साथ ही अन्य वैधातिक शुल्क पर लागू ब्याज कर भी देंगे। इस िरह 

के PEMI की गणिा संबंतधि संतविरण की िारीख से की जाएगी और िीचे 

उल्लिल्लखि िारीखो ंपर देर् होगी। 

  

बी. फ्लोतटंग / सर्ार्ोज्य ब्याज दर के तलए: 

(I) आधार दर = इस ऋण सर्झौिे की तितथ पर प्रति वषा 

___________________%। 

(II) जब िक इस ऋण सर्झौिे के अिुसार र्ेंटर होर् लोन्स इंतडर्ा 

तलतर्टेड द्वारा बदलाव िही ं तकर्ा जािा, िब िक 

उधारकिाा/ऋणकिाा पररविािीर् ब्याज दर = _____% प्रति वषा 

(अथााि आधार दर ± र्ातजाि _______%) प्लस लागू ब्याज कर र्ा 

अन्य वैधातिक शुल्क का भुगिाि करें गे। 

(III) उधारकिाा/ऋणकिााओ ं को िीचे उल्लिल्लखि तितथर्ो ं पर देर् 

ईएर्आई के प्रारंभ होिे िक प्रति वषा ___% की दर से पीईएर्आईआई 

का भुगिाि करिा होगा, साथ ही लागू ब्याज कर र्ा अन्य वैधातिक शुल्क 

भी देिा होगा। 
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6 ब्याज पुितिाधाारण की तितथ (अस्थार्ी ब्याज 

दर र्ार्लो ंर्ें) 

ऋण पर लागू ब्याज दर को WHFL उधार दर र्ें पररविाि के साथ 

संशोतधि/रीसेट तकर्ा जाएगा, अथााि ऋण पर ब्याज दर WHFL उधार 

दर र्ें पररविाि की प्रभावी तितथ के साथ बदल सकिी है। 

7 ऋण अवतध/ईएर्आई की कुल संख्या «NO_OF_EMI_IN_MONTHS» र्हीिे/ईएर्आई (फ्लोतटंग/सर्ार्ोज्य 

ब्याज दर के र्ार्ले र्ें, आधार दर र्ें पररविाि के अधीि)। 

8 तकस्त का प्रकार र्हीिे के 

  



 
एनएचबी पंजीकृत 

सीआईएन-U67120RJ1995PLC009580 

 

 

आवेदक(ओ)ं का नाम: «NAME_OF_BORROWER» 

 

गारंटर(ओ)ं का नाम: 

______________________________________________________________________________________________ 

“उधारकताा के हस्ताक्षर:   अधधकृत हस्ताक्षरकताा 

मेंटर होम लोन्स इंधिया धलधमटेि 

 

 

ऋर् एवं ब्याज की चुकौती: 

1 ईएर्आई (रु.) रु. _ «प्रते्यक ईएर्आई की रातश» _(फ्लोतटंग/सर्ार्ोज्य ब्याज दर के 

र्ार्ले र्ें आधार दर र्ें पररविाि के अधीि) 

2 ईएर्आई शुरू होिे की तितथ «ईएर्आई की तितथ» 

3 ईएर्आई चक्र के भुगिाि की तिर्ि 

तितथ 

हर र्हीिे की 10 िारीख 

4 ब्याज दर/ईएर्आई र्ें पररविाि की 

सूचिा देिे की प्रतक्रर्ा 

ब्याज दर/ईएर्आई र्ें तकसी भी पररविाि की ल्लस्थति र्ें, हर् आपको 

हर्ारे ररकाडा र्ें अद्यिि अंतिर् ज्ञाि पिे पर पत्र के र्ाध्यर् से र्ा 

एसएर्एस/पंजीकृि ईरे्ल/संचार के अन्य स्रोि के र्ाध्यर् से सूतचि 

करें गे। 

संपति और उधारकिाा(ओ)ं का बीर्ा: 

1 उधारकिाा का बीर्ा आवश्यकिा: उधारकिाा के जीवि को सुतितिि और संरतिि 

करिा 

तवशेषिाएं: बीर्ाधारक का जीवि कवरेज 

2 संपति का बीर्ा आवश्यकिा: र्ह सुतितिि करिा तक सुरिा के रूप र्ें दी 

गई संपति को भूकंप, आग, बाढ, तवस्फोट, िूफाि, आंधी 

आतद के कारण होिे वाले िुकसाि के ल्लखलाफ बीर्ा तकर्ा 

जािा है। तवशेषिाएं: भूकंप, आग, बाढ, तवस्फोट,  

िूफाि, आंधी आतद के कारण होिे वाले िुकसाि की ितिपूतिा 

करिा। 

फीस एवं अन्य प्रभार: 

 अतग्रर् प्रभार (तविरण से पहले प्रभार) 

1 
प्रसंस्करण शुल्क 3% + जीएसटी (स्वीकृि रू्ल्य पर) संतविरण से पहले वसूला 

जाएगा र्ा पहले संतविरण से काट तलर्ा जाएगा। 

2 गैर-डाक स्टाम्प/स्टाम्प शुल्क राज्य के लागू कािूि के अिुसार 

3 गैर-भार प्रर्ाणपत्र / खोज ररपोटा रु. 2,500 

4 रू्ल्यांकि / िकिीकी शुल्क रु. 2500/- + जीएसटी 

5 CERSAI: संतविरण का पूरा सर्र्: प्रभार का सृजि 

रु. 100/- + जीएसटी (5 लाख से अतधक ऋण के तलए) और; 

रु. 50/- + जीएसटी (5 लाख से कर् ऋण के तलए) र्ा 

CERSAI द्वारा लगाए गए शुल्क के अिुसार 

6 पूवा भुगिाि शुल्क 

पररविािीर्/अस्थार्ी ब्याज दर पर गृह ऋण का आंतशक-पूवा 

भुगिाि/फोरक्लोज़र : िही.ं पूवाभुगिाि शुल्क. 

तितिि ब्याज दर पर गृह ऋण का आंतशक - पूवा भुगिाि / 

फोरक्लोजर : िही।ं र्तद ऋण अपिे स्रोि से फोरक्लोजर 

तकर्ा जािा है, िो पूवा भुगिाि शुल्क िही ंलगेगा। हालााँतक, 

र्तद भुगिाि बैंक / HFC / NBFC और / र्ा तकसी तविीर् 

संस्थाि से उधार लेकर तकर्ा जािा है। पूवा भुगिाि शुल्क इस 

प्रकार हैं: 

1. र्तद ऋण का भुगिाि प्रथर् संतविरण के 12 र्हीिो ंके 

भीिर तकर्ा जािा है, िो रू्ल ऋण और सभी आंतशक 

पूवा भुगिािो ंपर 5% + जीएसटी (पूवा-भुगिाि शुल्क के 

रूप र्ें लागू) लगार्ा जाएगा। 

2. एक र्हीिे र्ें अतधकिर् आंतशक भुगिाि 50,000 रुपरे् 
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र्ा एक वषा र्ें ऋण रातश का 25% 

3. 12 EMI/12 र्हीिे का ब्याज जर्ा होिे से पहले फोरक्लोज़ 

की अिुर्ति िही ंदी जाएगी 

 

7 

चेक/ईसीएस/एसीएच बाउंस शुल्क (प्रति उपकरण/लेिदेि) चेक अस्वीकृि होिे र्ा ईसीएस र्ा एसीएच के र्ार्ले र्ें प्रति 

तलखि 1000 रुपरे् + जीएसटी का चेक वापसी शुल्क देर् 

होगा। 

8 
देर से भुगिाि पर ब्याज PEMI/EMI भुगिाि र्ें देरी के तदिो ंकी संख्या के तलए 5% 

प्रति र्ाह चक्रवृल्लि 

9 डुप्लीकेट संख्या बकार्ा प्रर्ाण पत्र रु. 500/- + जीएसटी 

10 संपति के कागजाि की प्रतितलतप रु. 1000/- 

11 िित्र प्रभार / फीस 

1. र्तद संतविरण के 7 तदिो ंके भीिर अिुरोध प्राप्त होिा है: 

केवल रु. 1000/- एवं वास्ततवक कािूिी और िकिीकी व्यर् 

+ जीएसटी (रद्दीकरण शुल्क) 

2. र्तद संतविरण के 7 तदिो ंके बाद अिुरोध प्राप्त होिा है: 

रु. 1000/- + जीएसटी (रद्दीकरण शुल्क) पीईएर्आई और 

रद्दीकरण अिुरोध िक कािूिी और िकिीकी व्यर् 

12 
दस्तावेज़ पुिप्रााल्लप्त शुल्क रु. 1500/- प्लस लागू कर (जीएसटी) और/र्ा अन्य वैधातिक 

शुल्क 

१३ डुप्लीकेट वातषाक खािा तववरण, अिंतिर् प्रर्ाणपत्र रु. 500/- + जीएसटी 

14 फौजदारी वक्तव्य रु. 500/- 

15 
बकार्ा रातश की वसूली के तलए ग्राहक के स्थाि पर प्रते्यक 

व्यल्लक्तगि दौरा 

प्रति तवतजट 500/- रुपरे् + लागू जीएसटी 

16 
संतविरण चेक रद्दीकरण और पुिः  जारी करिा रु. 1000/- + जीएसटी (रद्दीकरण शुल्क) और पीईएर्आई 

शुल्क तलर्ा जाएगा। 

17 संतविरण रद्दीकरण (सौदा स्थतगि आतद) 

1. र्तद संतविरण के 7 तदिो ंके भीिर अिुरोध प्राप्त होिा है। 

केवल रु. 1000/- + जीएसटी (रद्दीकरण शुल्क)। 

2. र्तद संतविरण के 7 तदिो ंके बाद अिुरोध प्राप्त होिा है 

रु. 1000/- + जीएसटी (रद्दीकरण शुल्क) और रद्दीकरण 

अिुरोध िक पीईएर्आई 

 चेक / ईसीएस / एसीएच सै्वतपंग शुल्क (प्रति सेट): - 

1 पीडीसी से पीडीसी रु. 1000/- + जीएसटी 

2 पीडीसी से ईसीएस/एसीएच शून्य 

3 ईसीएस/एसीएच से ईसीएस/एसीएच रु. 1000/- + जीएसटी 

4 ईसीएस/एसीएच से पीडीसी रु. 1000/- पी.डी.सी. 

 फौजदारी के सर्र् प्रभार 

1 
चेक भुगिाि के तलए िकद संग्रहण शुल्क (केवल एफसी) 

शून्य 

िकद संग्रह के तलए रु. 5/- प्रति हजार + जीएसटी 

2 
CERSAI: ऋण सर्ाल्लप्त के सर्र्:- प्रभार की संिुति 

(ग्रहणातधकार हटािा) 

शून्य 

3 
दस्तावेज़ संरिक शुल्क रु. 500/- + जीएसटी प्रति र्ाह (ऋण खािा बंद होिे के 30 

तदिो ंके बाद प्रभार्ा) 
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िोट: * भारि सरकार िे 1 जुलाई, 2017 से वसु्त एवं सेवा कर (जीएसटी) लागू तकर्ा है। पररणार्स्वरूप , तविीर् संस्थािो ंद्वारा प्रदाि 

तकए जािे वाले उत्पादो ंऔर सेवाओ ंपर लागू 15% की सेवा कर दर (उपकर सतहि) को 18% की जीएसटी दर से बदल तदर्ा गर्ा है। 
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ऋण के तलए सुरिा/संपातवाक 

िीचे उल्लिल्लखि संपति का बंधक र्ेंटर होर् लोन्स इंतडर्ा तलतर्टेड के पि र्ें 

संपति बंधक: «संपति_पिा» 

अन्य सुरिा: N/A 

गारंटर(ओ)ं का तववरण: N/A 

ऋण तविरण की शिे: 

ऋण तिम्नतलल्लखि शिों के अधीि है: «अतिररक्त_स्वीकृति_शिें_1» «अतिररक्त_स्वीकृति_शिें_2» «अतिररक्त_स्वीकृति_शिें_4» 

«अतिररक्त_स्वीकृति_शिें_3» 

कोई तवशेष शिा: 

बकार्ा रातश की वसूली की प्रतक्रर्ा तिम्नािुसार है: 

दो पीईएर्आई/ईएर्आई िक बकार्ा a. आपको एसएर्एस, फोि कॉल के र्ाध्यर् से सूतचि तकर्ा जाएगा र्ा हर्ारे प्रतितितध 

व्यल्लक्तगि रूप से आपसे तर्लिे आएंगे 

दो से अतधक PEMI/EMI बकार्ा ख. तबंदु ए के साथ, पीईएर्आई/ईएर्आई अतिदेर् की सूचिा देिे हुए कािूिी िोतटस भेजा 

जािा है। 

िीि से अतधक PEMI/EMI बकार्ा ग. कुल ऋण वापसी िोतटस भेजा जा रहा है और कािूिी कार्ावाही शुरू की जा रही है। 

वातषाक बकार्ा शेष तववरण तविीर् वषा सर्ाल्लप्त के 30 तदिो ंके भीिर 

ग्राहक सेवाएं: 

तकसी भी सहार्िा और जािकारी के तलए आप कंपिी के कें द्रीर् ग्राहक संबंध प्रबंधि (सीआरएर्) सेल से िीचे तदए गए िरीको ंसे कार्ा 

सर्र् सुबह 10:00 बजे से शार् 6:30 बजे के बीच संपका  कर सकिे हैं 

1. अपिे िजदीकी शाखा के शाखा प्रबंधक/शाखा प्रभारी से संपका  करें  

2. हर्ारे ग्राहक सेवा िंबर पर कॉल करें : - +91-8946800800 

आप हर्ारे ग्राहक सेवा ई-रे्ल आईडी पर भी तलख सकिे हैं: - customercare@mentorloans.co.in 

www.mentorloans.co.in के र्ाध्यर् से भी हर्ें तलख सकिे हैं। 

आप हर्ारी शाखा र्ें आकर तिम्नतलल्लखि दस्तावेज प्राप्त कर सकिे हैं, इसके तलए सर्र्-सीर्ा िीचे दी गई है: 

ऋण खािा तववरण 7 कार्ा तदवसो ंके भीिर 

शीषाक दस्तावेजो ंकी फोटोकॉपी 15 कार्ा तदवसो ंके भीिर 

ऋण सर्ाल्लप्त पर रू्ल दस्तावेज वापस करिा 30 कार्ा तदवसो ंके भीिर 

र्ैं/हर् स्वीकार करिे हैं तक: 

1. र्ैंिे/हर्िे रे्रा/हर्ारा आवेदि पत्र प्राप्त करिे वाले कार्ाकारी अतधकारी को इस आवेदि के साथ र्ा इसके संबंध र्ें कोई भी भुगिाि 

िकद, धारक चेक र्ा वसु्त के रूप र्ें िही ंतकर्ा है। 

2. अिुबंध की अन्य सभी शिें और तिर्र् आपके द्वारा हस्तािररि हर्ारे ऋण सर्झौिे के अिुसार होगें। 

3. र्ह प्रस्ताव 90 तदिो ंके तलए वैध है, बशिे प्रस्तातवि ऋण के तलए सभी आवश्यक दस्तावेज प्रसु्ति तकए जाएं। 

4. र्तद आपके द्वारा दी गई कोई जािकारी/दस्तावेज संतदग्ध प्रिीि होिा है िो कंपिी इस प्रस्ताव को वापस ले सकिी है। 

5. कृपर्ा इसे तिष्पातदि करिे के तलए हर्ारे सर्झौिे को ध्याि से पढें , र्तद आपको आवश्यकिा होगी िो हर्ारे अतधकारी तकसी भी 

खंड को सर्झिे/स्पि करिे र्ें आपकी सहार्िा करें गे। 
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ग्राहक संिुति िंत्र 

र्ेंटर होर् लोन्स इंतडर्ा तलतर्टेड र्ें, हर् अपिे ग्राहको ंको सवोिर् सेवाएं प्रदाि करिे र्ें तववास करिे हैं। 

हर् ग्राहको ंको सूचिा, उत्पाद और सेवाओ ंिक आसाि पहंुच प्रदाि करिे हैं, साथ ही उिकी तशकार्िो ंके तिवारण के साधि भी 

उपलब्ध करािे हैं। 

 

से्टप 1: 

 

कृपर्ा तिकटिर् र्ेंटर होर् लोन्स इंतडर्ा तलतर्टेड शाखा पर जाएाँ  और अपिी तशकार्ि दजा करें  और अपिी तशकार्ि लॉग इि 

करवाएाँ । 

शाखाओ ंर्ें बिाए गए “तशकार्ि एवं तशकार्ि रतजस्टर” (कार्ा सर्र् के दौराि सुबह 10:00 बजे से शार् 6:30 बजे िक) 

 

हर् आपकी तशकार्ि का जवाब 15 कार्ा तदवसो ंके भीिर देंगे। 

 

चरण दो: 

 

र्तद आप अभी भी प्राप्त सर्ाधाि से संिुि िही ंहैं, र्ा आपको 15 कार्ा तदवसो ंके भीिर कोई प्रतितक्रर्ा िही ंतर्लिी है, िो आप कंपिी 

के िोडल अतधकारी को तलख सकिे हैं, रे्ल कर सकिे हैं, फैक्स कर सकिे हैं र्ा फोि कर सकिे हैं:- 

 

श्री। ................................................... 

(िोडल अतधकारी) 

र्ेंटर होर् लोन्स इंतडर्ा तलतर्टेड 

.................................................. ................... 

.................................................. ................... 

ईरे्ल आईडी : ....................................... 

कार्ाालर्: +91 - 

फैक्स: +91 - 

र्ोबाइल: +91 - 

 

र्ार्ले की जांच करिे के बाद, हर् ग्राहक को अपिा अंतिर् जवाब भेजेंगे र्ा बिाएंगे तक जवाब देिे के तलए उसे अतधक सर्र् की 

आवश्यकिा क्ो ंहै और ऐसा 15 कार्ा तदवसो ंके भीिर करिे का प्रर्ास करें गे। 

 

तशकार्िकिाा ................................. तलंक पर अपिी तशकार्ि दजा कराकर तशकार्ि तिवारण प्रकोष्ठ से भी संपका  कर सकिा 

है। ............. 

 

"हर्ें रू्ल एर्आईटीसी और ऋण सर्झौिा प्राप्त हुआ है" 
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ग्राहक प्रति 

 

सबसे र्हत्वपूणा तिर्र् और शिें 

 

ऋण «ऋण का उदे्दश्य» (क. खरीद ख. तिर्ााण ग. र्रम्मि, िवीिीकरण और तवस्तार घ. प्लॉट सह तिर्ााण इ. अन्य) 

«NAME_OF_BORROWER» (उधारकिाा का िार्) और MENTOR HOME LOANS LIMITED के बीच सहर्ि आवास ऋण की 

प्ररु्ख शिें और तिर्र्  MERGEFIELD NAME_OF_BORROWER तिम्नािुसार हैं: 

ऋण खािा संख्या (LAN िंबर) ______________________________________ 

(कार्ाालर् के उपर्ोग के तलए ही) 

तप्रर् ग्राहक 

ऊपर बिाए गए उदे्दश्य के तलए ऋण सुतवधा का लाभ उठािे के आपके तिणार् के तलए धन्यवाद। हर् र्हााँ बिाई गई शिों पर सुतवधा 

बढािे के तलए अपिी स्वीकृति की पुति करिे हैं। 

ऋण का तववरण:8 

1 आवेदि पत्र सं. «डील_िंबर» 

2 सुतवधा ऋण स्वीकृति रातश (रु.) से अतधक िही ं रु. «SANCTIONED_AMOUNT» 

3 सुतवधा ऋण प्रकार (कृपर्ा तितदाि करें ) क. खरीद ख. तिर्ााण ग. र्रम्मि, िवीिीकरण और तवस्तार घ. प्लॉट सह 

तिर्ााण ङ. अन्य 

4 दर प्रकार क. तितिि ख. अस्थार्ी / सर्ार्ोज्य ब्याज दर ग. दोहरी / तवशेष दर 

5 र्ेंटर होर् लोन्स इंतडर्ा तलतर्टेड उधार दर. 

क. तितिि ब्याज दर के तलए 

(I) आवेदक/आवेदको ंको सर्र्-सर्र् पर बकार्ा सुतवधा की रू्ल रातश पर 

«RATE_OF_INTEREST» % प्रति वषा (तितिि दर) की दर से र्ातसक 

ब्याज िथा िीचे उल्लिल्लखि तितथर्ो ं पर लागू ब्याज कर र्ा अन्य 

वैधातिक शुल्क का भुगिाि करिा होगा। 

(II) आवेदक/आवेदक ईएर्आई शुरू होिे िक प्रति वषा 

«RATE_OF_INTEREST» % (तितिि) दर पर PEMI का भुगिाि करेंगे 

और साथ ही अन्य वैधातिक शुल्क पर लागू ब्याज कर भी देंगे। इस िरह 

के PEMI की गणिा संबंतधि संतविरण की िारीख से की जाएगी और 

िीचे उल्लिल्लखि िारीखो ंपर देर् होगी। 

बी. फ्लोतटंग / सर्ार्ोज्य ब्याज दर के तलए: 

(I) आधार दर = इस ऋण सर्झौिे की तितथ पर प्रति वषा 

___________________%। 

(II) जब िक इस ऋण सर्झौिे के अिुसार र्ेंटर होर् लोन्स इंतडर्ा तलतर्टेड 

द्वारा बदलाव िही ं तकर्ा जािा , िब िक उधारकिाा/ऋणकिाा 

पररविािीर् ब्याज दर = _____% प्रति वषा (अथााि आधार दर ± 

र्ातजाि _______%) प्लस लागू ब्याज कर र्ा अन्य वैधातिक शुल्क का 

भुगिाि करें गे। 

(III) उधारकिाा/ऋणकिााओ ंको िीचे उल्लिल्लखि तितथर्ो ंपर देर् ईएर्आई 

के प्रारंभ होिे िक प्रति वषा ___% की दर से पीईएर्आईआई का 

भुगिाि करिा होगा, साथ ही लागू ब्याज कर र्ा अन्य वैधातिक शुल्क 

भी देिा होगा। 

6 ब्याज पुितिाधाारण की तितथ (अस्थार्ी ब्याज दर 

र्ार्लो ंर्ें) 

ऋण पर लागू ब्याज दर को WHFL उधार दर र्ें पररविाि के साथ 

संशोतधि/रीसेट तकर्ा जाएगा, अथााि ऋण पर ब्याज दर WHFL उधार दर 

र्ें पररविाि की प्रभावी तितथ के साथ बदल सकिी है। 

7 ऋण अवतध/ईएर्आई की कुल संख्या «NO_OF_EMI_IN_MONTHS» र्हीिे/ईएर्आई (फ्लोतटंग/सर्ार्ोज्य 
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ब्याज दर के र्ार्ले र्ें, आधार दर र्ें पररविाि के अधीि)। 

8 तकस्त का प्रकार र्हीिे के 

ऋण एवं ब्याज की चुकौिी: 

1 ईएर्आई (रु.) रु. «र्ातसक_तकस्त» (फ्लोतटंग/सर्ार्ोज्य ब्याज दर के र्ार्ले र्ें आधार दर 

र्ें पररविाि के अधीि) 

2 ईएर्आई शुरू होिे की तितथ «ईएर्आई की तितथ» 

3 ईएर्आई चक्र के भुगिाि की तिर्ि तितथ हर र्हीिे की 10 िारीख को 

4 ब्याज दर/ईएर्आई र्ें पररविाि की सूचिा देिे 

की प्रतक्रर्ा 

ब्याज दर/ईएर्आई र्ें तकसी भी पररविाि की ल्लस्थति र्ें, हर् आपको हर्ारे 

ररकाडा र्ें अद्यिि अंतिर् ज्ञाि पिे पर पत्र के र्ाध्यर् से र्ा 

एसएर्एस/पंजीकृि ईरे्ल/संचार के अन्य स्रोि के र्ाध्यर् से सूतचि करें गे। 

संपति और उधारकिाा(ओ)ं का बीर्ा: 

1 उधारकिाा का बीर्ा आवश्यकिा: उधारकिाा के जीवि को सुतितिि और संरतिि करिा 

तवशेषिाएं: बीर्ाधारक का जीवि कवरेज 

2 संपति का बीर्ा आवश्यकिा: र्ह सुतितिि करिा तक सुरिा के रूप र्ें दी गई संपति 

को भूकंप, आग, बाढ, तवस्फोट, िूफाि, आंधी आतद के कारण होिे 

वाले िुकसाि के ल्लखलाफ बीर्ा तकर्ा जािा है।  

तवशेषिाएं: भूकंप, आग, बाढ, तवस्फोट, िूफाि, आंधी आतद के कारण 

होिे वाले िुकसाि की ितिपूतिा करिा। 

फीस एवं अन्य प्रभार: 

 अतग्रर् प्रभार (तविरण से पहले प्रभार) 

1 
प्रसंस्करण शुल्क 3% + जीएसटी (स्वीकृि रू्ल्य पर) संतविरण से पहले वसूला जाएगा 

र्ा पहले संतविरण से काट तलर्ा जाएगा। 

2 गैर डाक तटकट/स्टाम्प शुल्क राज्य के लागू कािूि के अिुसार 

3 गैर-भार प्रर्ाणपत्र / खोज ररपोटा रु. 2,500 

4 रू्ल्यांकि / िकिीकी शुल्क रु. 2500/- + जीएसटी 

5 CERSAI: संतविरण का पूरा सर्र्: प्रभार का सृजि 

रु. 100/- + जीएसटी (5 लाख से अतधक ऋण के तलए) और; 

रु. 50/- + जीएसटी (5 लाख से कर् ऋण के तलए) र्ा CERSAI द्वारा 

लगाए गए शुल्क के अिुसार 

6 पूवा भुगिाि शुल्क 

पररविािीर्/अस्थार्ी ब्याज दर पर गृह ऋण का आंतशक-पूवा 

भुगिाि/फोरक्लोज़र : िही.ं पूवाभुगिाि शुल्क. 

तितिि ब्याज दर पर गृह ऋण का आंतशक - पूवा भुगिाि / 

फोरक्लोजर : िही।ं र्तद ऋण अपिे स्रोि से फोरक्लोजर तकर्ा जािा 

है, िो पूवा भुगिाि शुल्क िही ंलगेगा। हालााँतक, र्तद भुगिाि बैंक / 

HFC / NBFC और / र्ा तकसी तविीर् संस्थाि से उधार लेकर तकर्ा 

जािा है। पूवा भुगिाि शुल्क इस प्रकार हैं: 

3. र्तद ऋण का भुगिाि प्रथर् संतविरण के 12 र्हीिो ंके भीिर तकर्ा 

जािा है, िो रू्ल ऋण और सभी आंतशक पूवा भुगिािो ंपर 5% + 

जीएसटी (पूवा-भुगिाि शुल्क के रूप र्ें लागू) लगार्ा जाएगा। 

4. एक र्हीिे र्ें अतधकिर् आंतशक भुगिाि 50,000 रुपरे् र्ा एक वषा 

र्ें ऋण रातश का 25% 

3. 12 EMI/12 र्हीिे का ब्याज जर्ा होिे से पहले फोरक्लोज़ की 

अिुर्ति िही ंदी जाएगी 
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7 
चेक/ईसीएस/एसीएच बाउंस शुल्क (प्रति 

उपकरण/लेिदेि) 

चेक अस्वीकृि होिे र्ा ईसीएस र्ा एसीएच के र्ार्ले र्ें प्रति तलखि 

1000 रुपरे् + जीएसटी का चेक वापसी शुल्क देर् होगा। 

8 
देर से भुगिाि पर ब्याज PEMI/EMI भुगिाि र्ें देरी के तदिो ंकी संख्या के तलए 5% प्रति र्ाह 

चक्रवृल्लि 

9 डुप्लीकेट संख्या बकार्ा प्रर्ाण पत्र रु. 500/- + जीएसटी 

10 संपति के कागजाि की प्रतितलतप रु. 1000/- 

11 िित्र प्रभार / फीस 

3. र्तद संतविरण के 7 तदिो ंके भीिर अिुरोध प्राप्त होिा है: 

केवल रु. 1000/- एवं वास्ततवक कािूिी और िकिीकी व्यर् + 

जीएसटी (रद्दीकरण शुल्क) 

4. र्तद संतविरण के 7 तदिो ंके बाद अिुरोध प्राप्त होिा है: 

रु. 1000/- + जीएसटी (रद्दीकरण शुल्क) पीईएर्आई और रद्दीकरण 

अिुरोध िक कािूिी और िकिीकी व्यर् 

12 दस्तावेज़ पुिप्रााल्लप्त शुल्क रु. 1500/- प्लस लागू कर (जीएसटी) और/र्ा अन्य वैधातिक शुल्क 

१३ डुप्लीकेट वातषाक खािा तववरण, अिंतिर् प्रर्ाणपत्र रु. 500/- + जीएसटी 

14 फौजदारी वक्तव्य रु. 500/- 

15 
बकार्ा रातश की वसूली के तलए ग्राहक के स्थाि पर 

प्रते्यक व्यल्लक्तगि दौरा 

प्रति तवतजट 500/- रुपरे् + लागू जीएसटी 

16 
संतविरण चेक रद्दीकरण और पुिः  जारी करिा रु. 1000/- + जीएसटी (रद्दीकरण शुल्क) और पीईएर्आई शुल्क तलर्ा 

जाएगा। 

17 संतविरण रद्दीकरण (सौदा स्थतगि आतद) 

3. र्तद संतविरण के 7 तदिो ंके भीिर अिुरोध प्राप्त होिा है। 

केवल रु. 1000/- + जीएसटी (रद्दीकरण शुल्क)। 

4. र्तद संतविरण के 7 तदिो ंके बाद अिुरोध प्राप्त होिा है 

रु. 1000/- + जीएसटी (रद्दीकरण शुल्क) और रद्दीकरण अिुरोध िक 

पीईएर्आई 

 चेक / ईसीएस / एसीएच सै्वतपंग शुल्क (प्रति सेट): - 

1 पीडीसी से पीडीसी रु. 1000/- + जीएसटी 

2 पीडीसी से ईसीएस/एसीएच शून्य 

3 ईसीएस/एसीएच से ईसीएस/एसीएच रु. 1000/- + जीएसटी 

4 ईसीएस/एसीएच से पीडीसी रु. 1000/- पी.डी.सी. 

 फौजदारी के सर्र् प्रभार 

1 चेक भुगिाि के तलए िकद संग्रहण शुल्क (केवल 

एफसी) शून्य 

िकद संग्रह के तलए रु. 5/- प्रति हजार + जीएसटी 

2 CERSAI: ऋण सर्ाल्लप्त के सर्र्: - प्रभार की संिुति 

(ग्रहणातधकार हटािा) 

शून्य 

3 दस्तावेज़ संरिक शुल्क रु. 500/- + जीएसटी प्रति र्ाह (ऋण खािा बंद होिे के 30 तदिो ंके 

बाद प्रभार्ा) 

िोट: * भारि सरकार िे 1 जुलाई, 2017 से वसु्त एवं सेवा कर (जीएसटी) लागू तकर्ा है। पररणार्स्वरूप , तविीर् संस्थािो ंद्वारा प्रदाि 

तकए जािे वाले उत्पादो ंऔर सेवाओ ंपर लागू 15% की सेवा कर दर (उपकर सतहि) को 18% की जीएसटी दर से बदल तदर्ा गर्ा है। 
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ऋण के तलए सुरिा/संपातवाक 

िीचे उल्लिल्लखि संपति का बंधक र्ेंटर होर् लोन्स इंतडर्ा तलतर्टेड के पि र्ें 

संपति बंधक: «संपति_पिा» 

अन्य सुरिा: N/A 

गारंटर(ओ)ं का तववरण: N/A 

ऋण तविरण की शिे: 

ऋण तिम्नतलल्लखि शिों के अधीि है: «अतिररक्त_स्वीकृति_शिें_1» , «अतिररक्त_स्वीकृति_शिें_2»            

«अतिररक्त_प्रतिबन्ध_शिें_3» , «अतिररक्त_प्रतिबन्ध_शिें_4» 

कोई तवशेष शिा: 

बकार्ा रातश की वसूली की प्रतक्रर्ा तिम्नािुसार है: 

दो पीईएर्आई/ईएर्आई िक बकार्ा a. आपको एसएर्एस, फोि कॉल के र्ाध्यर् से सूतचि तकर्ा जाएगा र्ा हर्ारे प्रतितितध 

व्यल्लक्तगि रूप से आपसे तर्लिे आएंगे 

दो से अतधक PEMI/EMI बकार्ा ख. तबंदु ए के साथ, पीईएर्आई/ईएर्आई अतिदेर् की सूचिा देिे हुए कािूिी िोतटस भेजा 

जािा है। 

िीि से अतधक PEMI/EMI बकार्ा ग. कुल ऋण वापसी िोतटस भेजा जा रहा है और कािूिी कार्ावाही शुरू की जा रही है। 

वातषाक बकार्ा शेष तववरण तविीर् वषा सर्ाल्लप्त के 30 तदिो ंके भीिर 

ग्राहक सेवाएं: 

तकसी भी सहार्िा और जािकारी के तलए, आप कंपिी के कें द्रीर् ग्राहक संबंध प्रबंधि (सीआरएर्) सेल से कार्ा सर्र् सुबह 10:00 

बजे से शार् 6:30 बजे के बीच िीचे तदए गए िरीको ंसे जुड़ सकिे हैं 

1. अपिे िजदीकी शाखा के शाखा प्रबंधक/शाखा प्रभारी से संपका  करें  

2. हर्ारे ग्राहक सेवा िंबर पर कॉल करें : - +91-8946800800 

आप हर्ारे ग्राहक सेवा ई-रे्ल आईडी पर भी तलख सकिे हैं: - customercare@mentorloans.co.in 

www.mentorloans.co.in के र्ाध्यर् से भी हर्ें तलख सकिे हैं। 

आप हर्ारी शाखा र्ें आकर तिम्नतलल्लखि दस्तावेज प्राप्त कर सकिे हैं, इसके तलए सर्र्-सीर्ा िीचे दी गई है: 

ऋण खािा तववरण 7 कार्ा तदवसो ंके भीिर 

शीषाक दस्तावेजो ंकी फोटोकॉपी 15 कार्ा तदवसो ंके भीिर 

ऋण सर्ाल्लप्त पर रू्ल दस्तावेज वापस 

करिा 

30 कार्ा तदवसो ंके भीिर 

र्ैं/हर् स्वीकार करिे हैं तक: 

6. र्ैंिे/हर्िे रे्रा/हर्ारा आवेदि पत्र प्राप्त करिे वाले कार्ाकारी अतधकारी को इस आवेदि के साथ र्ा इसके संबंध र्ें कोई भी भुगिाि 

िकद, धारक चेक र्ा वसु्त के रूप र्ें िही ंतकर्ा है। 

7. अिुबंध की अन्य सभी शिें और तिर्र् आपके द्वारा हस्तािररि हर्ारे ऋण सर्झौिे के अिुसार होगें। 

8. र्ह प्रस्ताव 90 तदिो ंके तलए वैध है, बशिे प्रस्तातवि ऋण के तलए सभी आवश्यक दस्तावेज प्रसु्ति तकए जाएं। 

9. र्तद आपके द्वारा दी गई कोई जािकारी/दस्तावेज संतदग्ध प्रिीि होिा है िो कंपिी इस प्रस्ताव को वापस ले सकिी है। 

10. कृपर्ा इसे तिष्पातदि करिे के तलए हर्ारे सर्झौिे को ध्याि से पढें , र्तद आपको आवश्यकिा होगी िो हर्ारे अतधकारी तकसी भी 

खंड को सर्झिे/स्पि करिे र्ें आपकी सहार्िा करें गे। 
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ग्राहक संिुति िंत्र 

र्ेंटर होर् लोन्स इंतडर्ा तलतर्टेड र्ें, हर् अपिे ग्राहको ंको सवोिर् सेवाएं प्रदाि करिे र्ें तववास करिे हैं। 

हर् ग्राहको ंको सूचिा, उत्पाद और सेवाओ ंिक आसाि पहंुच प्रदाि करिे हैं, साथ ही उिकी तशकार्िो ंके तिवारण के साधि भी 

उपलब्ध करािे हैं। 

 

से्टप 1: 

 

कृपर्ा तिकटिर् र्ेंटर होर् लोन्स इंतडर्ा तलतर्टेड शाखा पर जाएाँ  और अपिी तशकार्ि दजा करें  और अपिी तशकार्ि लॉग इि 

करवाएं। 

शाखाओ ंर्ें बिाए गए “तशकार्ि एवं तशकार्ि रतजस्टर” (कार्ा सर्र् के दौराि सुबह 10:00 बजे से शार् 6:30 बजे िक) 

 

हर् आपकी तशकार्ि का जवाब 15 कार्ा तदवसो ंके भीिर देंगे। 

 

चरण दो: 

 

र्तद आप अभी भी प्राप्त सर्ाधाि से संिुि िही ंहैं, र्ा आपको 15 कार्ा तदवसो ंके भीिर कोई प्रतितक्रर्ा िही ंतर्लिी है, िो आप कंपिी 

के िोडल अतधकारी को तलख सकिे हैं, रे्ल कर सकिे हैं, फैक्स कर सकिे हैं र्ा फोि कर सकिे हैं: - 

 

श्री। ................................................... 

(िोडल अतधकारी) 

र्ेंटर होर् लोन्स इंतडर्ा तलतर्टेड 

.................................................................................. 

.................................................................................. 

ईरे्ल आईडी: ....................................... 

कार्ाालर्: +91 - 

फैक्स: +91 - 

र्ोबाइल: +91 - 

 

र्ार्ले की जांच करिे के बाद, हर् ग्राहक को अपिा अंतिर् जवाब भेजेंगे र्ा बिाएंगे तक जवाब देिे के तलए उसे अतधक सर्र् की 

आवश्यकिा क्ो ंहै और ऐसा 15 कार्ा तदवसो ंके भीिर करिे का प्रर्ास करें गे। 

 

तशकार्िकिाा ................................................. तलंक पर अपिी तशकार्ि दजा कराकर तशकार्ि तिवारण प्रकोष्ठ से भी संपका  कर सकिा 

है। 

 

"हर्ें रू्ल एर्आईटीसी और ऋण सर्झौिा प्राप्त हुआ है" 

 


